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Bienvenue chez ATLANTIC AMENAGEMENT

Vous venez d’emménager dans un logement de I'Ergeefociale pour I'Habitat
ATLANTIC AMENAGEMENT.

Ce document a pour objectif :

1° de faciliter votre installation,

2° de vous aider a résoudre les petits problémda die quotidienne dans
votre logement,

3° d’anticiper les malentendus qui pourraient sElpire entre notre société
et vous ou entre vous et vos Vvoisins.

Nous vous conseillons de le lire attentivement é¢ denserver

L’ensemble du personnel de la société vous soubaita@vre agréablement
dans votre nouveau logement.

Merci de votre confiance



Votre arrivée

A votre entrée dans un nouveau logement, un cemtainbre de démarches sont a
effectuer

Le contrat de location

Ce document fixe les droits et obligations récipes] et vous engage comme il
engage ATLANTIC AMENAGEMENT.

D’autres documents contractuels I'accompagnentampotent «le reglement
intérieur » et le « constat d’état des lieux ».

Si votre logement est conventionné, c'est-a-dird généficie d’'un financement
aidé total ou partiel de I'Etat, les indicationgvamtes sont spécifiées dans votre
bail : numéro et date de signature de la conventaoif unitaire.

Conformément a la loi, vous disposez d'un droit censultation de cette
convention au siége de notre société, uniquemeritsagvoir pris rendez-vous
aupres de votre responsable clientéle — voir sesdoanées sur le document
intitulé « Vos interlocuteurs dans notre société ».

Le dépbt de garantie

Conformément a la loi, et au plus tard lors deigaature du contrat, un dép6t de
garantie, appelé plus communément caution, eséeligorrespond a un mois de
loyer en principal.

Ce dépbt de garantie, non productif d'intéréts,sveara restitué a votre départ,
dans les délais Iégaux fixés par la loi, a la cihonliexpress que vous soyez a jour
de toutes vos obligations envers ATLANTIC AMENAGEME.

L’état des lieux et la remise des clés

A I'entrée dans votre logement (ou dans tout dotel) un état des lieux est établi
contradictoirement en présence de notre reprégentan

Ce document décrit I'état de votre logement et/elses annexes, piéce par piece,
le jour de votre arrivée. Il doit donc étre étalec minutie et précision.

Conservez-le précieusemeihtservira d'état comparatif a celui qui sera déess
au moment de votre dépatrt.

Si vous emménagez dans un logement collectif ayanthauffage également
collectif, sachez que vous disposez d’'un délai dgoBrs aprés le début de la
période de chauffe pour nous signaler les dysfonogments sur les équipements
privatifs liés au chauffage.

A lissue du constat de I'état des lieux, notrerésgntant vous remet les clés de
votre logement et, s'il y en a, celles des annexes



Les assurances

Vous avez l'obligation de vous assuraontre les dommages causés a
'immeuble, ou au logement individuel, et pour tlsmmages causés aux Vvoisins
par le feu, I'eau ou I'explosion.

N’oubliez pas de vous assurer contre le vol etiede glace.
Pensez aussi a assurer les locaux annexes (gatages, boite aux lettres, etc...)

Chaque année, a la date anniversaire de votreatodtassurance, nous vous
réclamerons un justificatif de votre assurance.

Sachez que le défaut d’assurance estalmese de résiliation de votre contrat
de location

Il est aussi prudent de vous assurer contre legisgesponsabilité civile ».

Cette assurance pourra vous couvrir contre les dagamcausés accidentellement
a autrui, par vous-méme, votre conjoint, vos efanbtre animal ou tout objet
Vous appartenant, et couvrira également votre reobil

Si vous étiez déja assuré dans votre précédenhkge prévenez votre assureur de
votre changement de domicile.

‘BIEN ASSURE : VOUS SEREZ D’AUTANT PLUS SECURISE....‘...

Notre société vous aide :

Si vous étes bhénéficiaires des aides au logemeRtL (8u AL), ATLANTIC
AMENAGEMENT se charge de constituer et de transmefbtre dossier a la CAF
ou, selon le cas, a la MSA.

Selon le cas, nous pouvons également constituer ymue compte un dossier
d’aide pour lI'accés au logement (dépbt de garanti¢,auprés des organismes
suivants : FSL ou CIL (Loca Pass).

Les autres formalités

N'oubliez pas de signaler votre changement daéressix différentes
administrations et autres organismes (Mairie, sesvifiscaux, Sécurité sociale,
etc.).

Les documents annexés au présent guide :

Un certain nombre de documents propres a votreriegeou a votre ensemble
immobilier vous seront remis par nos conseillees)é&le clientéle lors de la
signature du contrat, en particulier le reglemetérieur. Nous vous conseillons
d’en prendre connaissance attentivement.



Votre vie dans le logement

Les obligations financieres

ATLANTIC AMENAGEMENT qui a construit votre logemengén assure aussi la
gestion.

ATLANTIC AMENAGEMENT est une société HLM, soumised&s dispositions
|égislatives et réglementaires spécifiques. Cefraimtes ont des conséquences sur
votre vie dans le logement loué.

Le loyer se décompose, en 2 parties : le loyerrpropnt dit et les charges locatives.

Le loyer

Le loyer demandé aux locataires est destiné a peenientretien et la gestion de
votre logement et de ses éventuelles annexescai\air les remboursements des
emprunts nécessaires a la construction.

Le montant du loyer est calculé en multipliant laface corrigée (ou depuis 1996
la surface utile), par un tarif au métre carré.ldyer est réévalué périodiguement
par le Conseil d’Administration, dans les limitesu darif plafond fixé
reglementairement chague année par les pouvoitguour assurer les missions
qui sont confiées a ATLANTIC AMENAGEMENT.

Le locataire recoit'avis d’échéance de son loyer du mois en couen fin

de _mois qui couvre la période dudit mois. Sur ce docunfintre la quittance
correspondant a la période précédente.

Les charges

Les charges locatives correspondent a trois gracatégories de dépenses :
1. Les frais entrainés par les services liés auicseret a l'usage de
'immeuble lorsque ces services ont été rendusis@mmation d’'eau et
d’énergie, utilisation de I'ascenseur ou du chaydfeollectif, ...

2. Les dépenses d’entretien et de petites répasaties parties communes de
'immeuble.

3. Les taxes locatives qui correspondent a descemrvilont vous profitez
directement : taxe d’enlévement des ordures méasger

ATLANTIC AMENAGEMENT a fait réaliser a votre attanh un document vous
explicitant ce poste.

Reportez-vous au dépliant intitulé « Les Charges Laatives ».



Le supplément de loyer de solidarité

Comme tous les bailleurs sociaux (les organismesMHLATLANTIC
AMENAGEMENT a l'obligation légale d’appeler un Supment de Loyer de
Solidarité (SLS) auprés de ses clients dont lesmesy dépassent les plafonds fixés
par la loi. Les modalités d’application de cettdéigation sont fixées par le Conseil
d’Administration.

Chaque année, au cours d®4rimestre, vous recevrez a ce titre un questioanai
afin de déterminer I'évolution de votre situatitua. réponse est obligatoire Sans
réponse, vous serez taxé d'office au taux maximiattendez pas une relance :
répondez des réception du questionnaire !

Le service Gestion Immobiliére se tient a votrgdsition pour vous donner toutes
les explications souhaitées.

Le reglement de votre loyer

Le loyer est payable a terme échu. Son réglemem¢mteexigible au plus tard le 5
du mois suivant.

Vous avez la possibilité de régler votre loyer paglévement, par cheque, par
virement ou en especes.

Toutefois, ATLANTIC AMENAGEMENT vous conseille unayen de paiement

moderne, souple et slle: prélevement automatiqué/ous pouvez chaisir entre le
6 ou le 15 du mois.

Difficultés de paiement

En cas de difficultés pour payer votre loyer :

INE LAISSER PAS VOTRE DETTE S’AGGRAVER !

Dés les premiéres difficultés de reglement, pretm#act sans tarder avec nos
services qui étudieront avec vous les possibitiEségularisation.

Réagissez immédiatement. L'absence de réactionueisgl’entrainer des
conséguences dramatiques, pouvant aller jusqura espulsion du logement.



Les aides financieres

Elles peuvent vous étre accordées en fonction dee \situation financiére et
professionnelle.

Il s’agit essentiellement de I'Aide Personnalisée lagement (APL) ou de
I’Allocation Logement (AL).

Ces prestations familiales sont versées par las€a#$Allocations Familiales ou
par la Mutualité Sociale Agricole et ont pour bigider les familles en participant
financiérement au co(t de leur loyer.

Il faut savoir que ces aides sont versées directende votre propriétaire
ATLANTIC AMENAGEMENT qui établira votre décompte pole loyer di en
fonction de vos droits obtenus.

Le montant de I'aide apparait sur I'avis d’échéancele votre loyer.

Vous n'avez donc a payer que la différence entrmdmtant global du loyer et
I'aide percue pour votre compte.

Si vous venez d’emménager dans un logement ouvhaiit au bénéfice d'une
aide, vous pouvez peut étre bénéficier d’'un secquithe de déménagement, ...).
Adressez votre demande, dans les 6 mois de votreéaagement, auprés de la
caisse d'allocations familiales.

N’oubliez pas d’avertir votre caisse si :

1. Vous changer d'adresse ;

2. Votre situation familiale se modifie ;

3. Vous étes au chémage ;

4. L'un des conjoints cesse toute activité ;
en vue d’'une modification éventuelle de vos prestat

N'oubliez pas également chaque année daccompls fermalités de
renouvellement de vos droits.



Votre logement au quotidien et ses équipements

Votre logement a fait I'objet de contrdles rigoureat un constat de sécurité a été
établi, lors de I'état des lieux entrant.

Les contrats de maintenance :

Pour faciliter toutes vos démarches, assurer ve#eurité et votre confort,
ATLANTIC AMENAGEMENT a souscrit des contrats de miEnance auprés
d’entreprises spécialisées pour I'entretien deagestéquipements collectifs et/ou
individuels. Certaines de ces prestations vousnm@mt, méme si nous avons
souscrit les contrats a votre place.

» Reportez-vous au dépliant intitulé « Les Charges acatives ».

Vous trouverez le détail des contrats et les cauréles des entreprises dans les
fiches jointes

Les réparations locatives :

Un certain nombre de réparations dites locatives de votre responsabilité.
ATLANTIC AMENAGEMENT a résumé les textes officielsoss une forme
ludique que vous trouverez dans

» Le dépliant intitulé « Les Réparations locatives.

Toutefois voici quelques astuces et conseils suppiaires qui pourront vous
aider :

» Chauffe-eau
Afin d’éviter un entartrage prématuré, nous voussedlons de régler le thermostat
de votre chauffe-eau pour la production d’eau chaud0°.
Vous partez pour plusieurs jours de chez vousméderla vanne d'arrivée de gaz
personnelle cela évitera une consommation inutile.

» Radiateurs
Pour votre confort et pour une bonne diffusionaletaleur :

- ne placez pas de meuble devant les radiateurs;
- n'entreposez pas du linge dessus.

Ne procédez a aucune intervention de plomberi¢esuiaccords ou réglages ; il en
résulterait un dégéat des eaux sans tenir comptetéelles brilures.

En cas de constat anormal de fonctionnement, dezmaumd contréle du service de
maintenance agréé par ATLANTIC AMENAGEMENT, dont uso vous
communiquons également de maniere réguliére lesdonnées téléphoniques
pour des appels directs.

IQuelque soit votre niveau de compétencss,
N'INTERVENEZ PAS VOUS-MEMES ! ‘




» Robinetterie et chasse d’eau
Vérifiez régulierement [l'absence de fuites, qui yent augmenter
considérablement votre consommation d’eau et pnoeodes dégats, en réparant
rapidement les chasses d’eau, les robinets eadesnds défectueux.

Si I'évacuation se fait mal, pour le dégorgemerst M&C, lavabos, éviers,utilisez
pas de produits a base de soude caustigyé attaquent les joints et les
canalisations.

Veillez a détartrer régulierement les brise-jetsiague la douchette.

Nous avons souscrit un contrat.
Contactez le professionnel dont les coordonnées ontiété communiquées.

» Compteur d’eau
Vous étes responsable du bon fonctionnement de gompteur d’eau.

[En hiver, protégez le contre le gél !

Toilettes

Ne jetez pas de coton, de tissus, ni de servidigggniques dans les WC, ils
risquent d’entrainer I'obturation du siphon et aiEsgyats importants dont vous
seriez tenu responsable.

» Ventilation
Quelle soit naturelle ou mécanique, la ventilatfanorise le renouvellement de
I'air dans le logement et est indispensable aevbien étre et notamment pour des
guestions de :
- sécurité (évacuation des gaz, fumées ...),
- confort (évacuation des odeurs),
- entretien du logement (condensation, humiditésissures).
Il vous appartient d’assurer la bonne ventilatiervdtre logement.
Quelques rappels...

Si votre logement fonctionne en ventilation naturéé :

» Une bonne aération permet de renouveler l'air ietér et d'éviter la
dégradation du bati par I'humidité.

> |l est conseillé d’aérer quotidiennement le logemeamouvrant les fenétres en
grand sur une courte durée et nettoyez réguliereleggrilles d’entrée d’air et
les bouches d’extraction s’il y a lieu.

» Ne bouchez pas les entrées d’air, sinon vous paurrettre votre santé en
danger. Si elles vous génent, faites appel a uegsionnel.

Si votre logement fonctionne en ventilation mécanige controlée :

> Si votre logement est équipé d’'un dispositif detila&tiion contrblée, celui-ci
assure automatiquement le renouvellement de fais.fLes entrées d’air et les
bouches d’extraction correspondantesdoivent en aucun cas étre obstruées

» La ventilation ne doit JAMAIS étre arrétée.

» Pensez a aérer réguliérement votre logement.

En hiver, si vous ouvrez les fenétres, n'oublieg ga couper le chauffage de la
piéce pendant la période d’aération, si vous em Evpossibilité

IPOUR DES RAISONS DE SECURITE, VOUS NE DEVEZ EN AWQ\|
ICAS MODIFIER VOTRE INSTALLATION|
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= Moisissures
Pour prévenir la condensation et l'apparition desisissures qu'elle peut
provoquer, veillez a bien aérer les piéces, notamroelles ou se produisent des
dégagements de vapeur d’eau importants (cuisifie, da bains), n’obstruez pas
les ventilations et ne coupez pas le chauffagejl@sous vous absentez, baissez
seulement le thermostat de quelques degrés.
En cas de moisissures, veérifiez _que la ventilatidon logement est toujours
assuree

» Fenétres et portes
Huilez légérement les paumelles, crémones et paatigculées ou mobiles de ces
équipements. Vérifiez régulierement que les ramudé&gouttage et les trous
d’évacuation ne soient obstrués.

Ne fixez pas d’'accessoires (porte manteaux, caddes

» Insectes
A la moindre apparition d’insectes, utilisez desduits insecticides appropriés. En
cas de prolifération, contactez nous !

» Balcons, terrasses, loggias
Evitez d'y entreposez des objets encombrants.
Evitez tout ruissellement d’eau le long des facages exemple en arrosant vos
plantes).
Maintenez en parfait fonctionnement les écouleme’eimu prévus a cet effet.
Ne laissez pas vos animaux dégrader ces lieux.
Voir ci-aprés le chapitre « quelques régles devmisinage » !

» chauffage
Votre chauffage est collectif :
- 1l est formellement interdit de démonter les radiairs.

- Ne pas faire la purge des radiateurs vous-mémendpe contact avec
I'entreprise titulaire du contrat de maintenance

ATLANTIC AMENAGEMENT se doit de maintenir une temuaéure normale
dans les logements et se réserve a ce titre d'@pprépportunité des dates de
mise en route et d'arrét des chaufferies collestive

Votre chauffage est individuel électrique :

Nous vous conseillons éviter de :

- Mettre le thermostat sur la position la plus ékv
- D’entreposez du linge dessus les convecteurs.
Vous devez :

- Laisser, dans la mesure du possible, le thermaostat une température
constante.
- Mettre les convecteurs en position « hors gel eaand’absence prolongée.

Votre chauffage est individuel gaz :

En cas de non fonctionnement, vérifiez :

- Les piles de votre thermostat d’ambiance (leurplacement est a votre
charge).

- La pression d’eau de votre chaudiere (entre 125betrs).

- Ne pas couper votre chaudiere en cas d’'absentengee, la mettre en
position « hors gel ».
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= Les locaux annexes
Si vous disposez de locaux annexes (cellier, gareaees,...),vous devez en
assurer la surveillance et I'entretien au méme éitque votre logement.
Egalement vous devez les assurer.

IL EST INTERDIT DE STOCKER TOUS MATERIAUX INFLAMMABLES
(ESSENCE, BOUTEILLE DE GAZ, HUILE...ETC.)|

» Boites aux lettres

Pour éviter que votre courrier ne soit retourn&piditeur, inscrivez lisiblement
sur votre boite aux lettres les noms des membre®tle famille et le numéro de
I'étage et de I'appartement que vous occupez.

Lors de votre emménagement, utilisez I'étiquette gous vous remettons a cet
effet.

= Revétements de sols
Dalles plastiques, linoléum ou similaires, carrelags: évitez le lavage a grande
eau et utilisez de préférence un linge humide aupdeduits spécialement adaptés
a la nature du revétement.
Moquette : I'aspirateur ou le balai mécanique suffisent pbentretien courant.
Un shampooing avec un produit spécial peut étecafé périodiquement.
Parquet : vernis ou ciré, utilisez les produits adéquats.

# Papiers peints et peintures
Vous désirez changer ou embellir a votre go(t vioigement : décoller toujours le
papier peint existant avant de tapisser.
Ne peignez jamais les papiers peints.
Nettoyez régulierement les peintures des portesetes, fenétres a I'eau tiede
savonneuse ou a l'aide de produits appropriés eteans le commerce.

&= Fixations

Pour fixer des tableaux, des éléments, etc., etildes crochets ou des chevilles
appropriés afin d'éviter les dégradations.

Certaines cloisons Iégéres nécessitent des modésatiens renforcées (voir ci-
dessous des exemples).

INe perforez pas les menuiseries en PVC

Il vous est rappelé qu'a votre départ des liewésul ne doit pas subsister de
trace, ni de trou, ni de fixation restés dans lassnsloisons, ou autres...

Voir ci-apres les principes de fixations
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ACCROCHAGES ET FIXATIONS

PLAFONDS

jusqu’a 3 kg - Chevilles matalliquas 2 expan-  « Crevilles 4 sagment bascutant
g0 Alaczglatre”

z

« Chevilles méialliques & expan. » Chavilles 2 segment basgulant 3
sion Flacopiatra 3 travers ie contre-  travers le coniralaitage metallique.

lattage matailique,

O )
PAROIS VERTICALES

jusqu’z‘l 5 kg Plaezgan, Placast] (parerment @ une
pizque), Placomur, Placaiaine

= Crochet X au similaire.

a
:T'M':I

2/

jusqu’a 15 kg

jusqu’a 30 kg
Flcepan, Plocostl (parsmant 3 une
plagua), Placoor, Plecothenn Flacotaine

* 30 kg par cheville sous rdserve
d'un aspacament Minimum de

&0 am,
= Chevilles métalliques 3 expan- = Chevilles nylon 3 expansion

sian Placogiatre, Ptaca platra,

P —

SULRIL
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Daublages [Flacasil, Placaomur, Placathem,
Placalame,)

s Se fixer directement dans la
magennera avec une cheville de
longueur adaptée.

Autres fixations

emplacements des charges
::-Jeusrdes,iupérieu::es_a 30 i_ng. rei‘lies
que lavaba, sanitaire  stspendy,
meuble suspendy, chaudiér2 & gﬁ
ballan d'eau chaude (les ballons d
plus de 50 litres doivertt étl:cr-._postcag
sur socle), seront de pre a‘nar‘lz1 -
détermings lors de la cangeption.

» Les parties extérieures a usage exclusif

Fixation-aprés mise-en euUvre
Claisans (Placostl, Placopas) -

1 » Découper une ouverture
(200 x 120). Dégager le réseau Pla-
copan od Bouchanner un paoter ad
paurtaur de ['ouverturs dans le
Plzcaostil.

2« Larder une pigce de bais
1180 x 80mm). Gamir de . Martier
Adhésit Placoplatre (MAP).

3 « Faire pivater la piéce &t scailer
2 Martier Adhésif Placaplatrs
{MAP).

4 « Traiter le joint au pourtaur.

—

Si votre logement est agrémenté d’espaces verits, yeelques conseils qui vous
permettrons d’en jouir pleinement.

Entretenez régulierement votre jardin privatif, yesouses et massifs.

Taillez vos haies a hauteur raisonnable, ainsivapusearbres et arbustes ; d’autant
plus s'ils sont mitoyens.

Vérifiez régulierement le bon entretien des écoelets et des dégorgements des
canalisations, gouttiéres (attention aux feuilleschéneaux, puisards servant a

I'écoulement des eaux de pluies et eaux uséestoelagement.

Evitez de laisser sur le trottoir (voie publiqu&swoubelles aprés le passage des

services de ramassages ou de nettoiements de hawn
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Votre sécurité

ATLANTIC AMENAGEMENT a procédé au contrble des éuginents de
sécurité, mais votre sécurité dépend aussi de vous.

N’oubliez pas que la simple observation dans veieequotidienne de quelques
précautions élémentaires - connues de tous mai®pj@sirs respectées — constitue
votre meilleure protection et celle de votre faeill

& L’incendie
Lisez attentivement les consignes pour la prévengb la lutte contre le feu
affichées dans votre immeuble et les consignesteffis dans votre logement.

Reportez-vous également au dépliant intitulé « Aueu ».
Reportez-vous au chapitre « que faire en cas d&rsi»

Pour mémoire nous vous rappelons ici quelques goneside bon sens.

» L'eau
En été, la prolifération des bactéries est faveriggsque I'eau stagne dans les
tuyauteries. Il est donc recommandé de rincer ugauteries en laissant couler
I'eau chaude et I'eau froide aprés une absencemyék.

En cas d’'inondation due a une avarie de canalisation de votre logenantpez
'eau !
Si la situation n’est pas maitrisable, préveneptesapiers.

Reportez-vous au chapitre « que faire en cas dstrei»

"

» Legaz

Vérifiez le bon état des flexibles et leur datevekdité inscrite sur le tuyau.

La durée légale des tuyaux souples est de 3 agferez les tuyaux flexibles qui se
vissent.

Ne cherchez jamais a repérer une fuite avec des athettes utilisez de I'eau
savonneuse.

Ne bouchez pas les grilles de ventilation : ellesugent votre protection en cas de
fuite, en méme temps qu’elles permettent une baongbustion du gaz et évitent
tout risque d’asphyxie.

Si vous constateane fuite de gazfermez le robinet général d’arrivée ouvrez
en grand la fenétre.

lAppeIez le plus rapidement possible les pompiérs

Si vous décelez une fuite ou une odeur suspectanent de votre compteur,
prévenez immédiatement votre agence Gaz de FrariceATR ANTIC
AMENAGEMENT.

Il est interdit de conserver une bouteille de betemmmercial.

Le stockage de propane est également formellemtmtit.

» Compteurs et gaines techniques
Les compteurs et les gaines techniques doiventtamnsent rester accessibles :
n‘’encombrez pas les placards des paliers.
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= Les ascenseurs
Dans les locaux pourvus d’'un ascenseur, utiliski-ceexclusivement pour
'usage des personnes et en aucun cas pour leptrande meubles,
marchandises ou matériel.

Nos ascenseurs sont périodiquement vérifiés etetenss par une société
spécialisée.

INe laissez pas vos enfants « s'amuser » avec lazeaseurs |!

En cas d'accident :

Vous étes a l'intérieur :
Ne paniquez pas, conformez-vous aux consignesseaztile bouton ou systéeme
d’alarme, et attendez une intervention qui ne targas a se manifester.

Vous étes a 'extérieur :
Ne tentez aucune manceuvre. Prévenez I'ascensdeigiardien ou, a défaut, les
sapeurs pompiers. Tranquillisez et rassurez ceusamqt a I'intérieur.

INe tentez aucune manceuvre par vous-méme

» Les risques électriques

\Les interventions sur les installations électriguesont I'affaire des#
spécialistes|!

Remplacez les fusibles par des fusibles de ménigreat de méme puissance et
non par un bricolage dont vous seul en supporteészconséquences et la
responsabilité en cas de dommage ou de remisecamen !

N’effectuez pas de manipulation électrique a praérd’un point d’eau.

N'utilisez pas d'appareil en ayant les mains oudi&sls mouillés ou nus, a plus
forte raison la baignoire ou la douche.

Attention aux prises multiples et prolongateursitigues, ne les surchargez pas
non plus par des branchements hasardeux.

Si vous avez des enfants en bas age et si les préseont pas a éclipses, utilisez
des cache-prises pour leur sécurité.

Les branchements « sauvages » sont formellememtlits

» Absence pour plusieurs jours
Fermez le ou les robinets d’arrivée de gaz.
Fermez I'électricité au disjoncteur.
Fermez le ou les robinets d’arrivée d’eau.
Faites connaitre soit I'adresse ou vous pouvezj@tiesoit les coordonnées de la
personne susceptible d'agir en votre nom.

Que faire en cas de sinistre ?

Prévenez le plus rapidement possible :

ATLANTIC AMENAGEMENT

Votre assureur, dans un délai maximum de 5 jouvsésu(2 jours ouvrés en cas de
vol) par lettre recommandée avec accusé de réceptio

N’oubliez pas que vous devrez fournir la preuvedi@amages.

Ne jetez donc pas les objets détériorés et rassertdulit ce qui peut justifier de la
valeur des biens disparus ou détériorés (factwetificats de garantie, photos,
etc.).
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Les regles de bon voisinage

Pour se sentir bien chez soi et étre bien avec vagsins, ATLANTIC
AMENAGEMENT vous suggére quelques conseils qui pmiraméliorer votre
confort de vie et celui de vos voisins.

La Qualité de la vie en collectivité, comme en wdliel regroupé, repose sur un
principe : le respect de soi passe aussi par pecesl'autrui !

Afin de mieux vivre ensemble et d'améliorer enca®e quotidien, ayez toujours a
I'esprit que vous étes toujours le voisin de vasius...

Le cadre de vie

Les Parties communes

Les abords des immeubles, des entrées et cagealidessont les premiers reflets
de la qualité de votre Résidence. Pour vous-méingsug vos parentés et amis que
vous recevez, soyez en respectueux ! Il est domoriant qu'elles soient bien

soignées !

Pour le bien étre de tous, respectez ces parti@snaoes ; tant dans leur aspect
esthétique que pour leur proprdté. personnel d'entretien y contribue, respectez
son travail !

Il ne faut pas déposer des objets personnels Spaléers et coursives.

Pour les objets encombrants, n‘oubliez pas qudieleset jours de ramassage sont
prévus et accessibles par tous dans la plupadatesunes : « INFORMEZ-VOUS
AUPRES DE VOTRE GARDIEN »

Respectez les régles d'hygiene ; elles contribluaméliorer votre qualité de vie !

Les containers a ordures sont mis a votre dispositiveillez a y mettre vos sacs
poubelles bien fermés. Evitez de les entreposeatetiors de ces containers car ils
pourraient étre ouverts par des animaux qui épergiént les déchets.

Ayez a 'esprit que ces containers ne peuvent aceue les ordures ménageres.
Afin d'éviter les mauvaises odeurs, les prolifénagi d'insectes et bactéries de toutes
sortes, emballez vos déchets selon les normesdke\iotre commune.

* Evitez de salir et d'abimer ou dégrader les gmdommunes et les abords.

» Laissez libre et accessible tous les accés auyemsode secours (pompiers,
ambulances, services d'urgences).

« Utilisez correctement les garages, parkings@&tug annexeges lieux ne sont pas
des ateliers de réparations ou de travail

* Respectez les endroits et équipements a votpoglifon pour votre hygiene et
votre sécurité : locaux poubelles,...

e Soyez toujours vigilants aux démarcheurs extésiegui usent souvent de
subterfuges pour vous importuner et s'introduirezolous. Pensez a demander & vos
interlocuteurs leur carte professionnelle ou |&fiaatif de leur intervention.

Sachez que notre personnel est muni d’un badge asteant de leur appartenance

a notre société. En cas de doute contacter nos sees.
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Les balcons
Votre balcon fait partie de votre logement. Il pape a votre cadre de vie
personnel ainsi qu'a l'image extérieure de I'eng=ddla résidence.

Evitez d'y entreposer des objets ou autres encantsbeaii nuiraient a l'esthétique
extérieur.

Les cordes ou fils a linge sont prohibés ; il dsit§t recommandé d'utiliser un
séchoir a linge pliable et non visible de I'extérie

Il est trés désagréable d'étre importuné ou devo@rcd'un autre balcon des objets
ou autres fluides ; nous vous déconseillons deebatt secouer vos tapis, de méme
que de laver a grandes eaux, qui plus est de laisseanimaux faire leurs besoins
sur le balcon...!

En lotissement
Elaguez régulierement vos arbres.
Au besoin, entretenez et fauchez quand il le faatjardins.

Nettoyez réguliérement gouttieres, puisards etlfdau.

N'installez ni équipement de jeux ou constructiovisoire susceptibles de
s'envoler a la premiere tempéte.

Sortez et rentrez vos containers poubelles enifondu rythme de ramassage

Les nuisances

Le bruit, facteur essentiel de tensions et queradigtre voisins, est une nuisance
sonore. Pour parer a ces inconvénients, quelquitsspastuces.

Chez vous

Vous rentrez chez vous : mettez vos pantoufles.

Soulevez vos chaises pour les déplacer.

Vous déplacez vos meubles : ne les trainez paséeutz ce petit changement
avant 20 h 30!

Evitez les petits travaux bruyants les soirs ola@hatin, d'autant plus respectez le
week-end.

Soyez vigilants aux niveaux sonores des télévisimmios, chaine-hifi, et autres
appareillages ou instruments de musique.

Demandez a vos enfants de jouer dans le calme.
Vous recevez vos parentés, amis, lors de réceptiprigées, prévenez

préalablement votre voisinage, voire votre gardieat en évitant de faire trop de
bruit.
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Dans les parties communes
(Halls d'entrée/ Escaliers/ Paliers/ Ascenseurs)

Souciez-vous de limportunité de discuter bruyantmmm les paliers ou halls
d'entrée ; dites vous au revoir a l'intérieur dyelment.

Evitez de vous interpeller d'un étage a l'autrepstila nuit !

Ne permettez pas a vos enfants d'utiliser comnmaiter de jeux les escaliers,
ascenseurs et halls d'entrée.

Evitez de claquer bruyamment les portes.

Les klaxons d'automobiles, motos ou autres engirdoivent étre utilisés qu'en cas
extréme et dans tous les cas avec modération.

Les animaux
Les animaux sont nos amis ! Pour qu'ils le soiessiapour vos voisins, vérifiez
gu'ils ne les importunent pas !

Assurez-vous par exemple que votre chien laissé wbes, n‘aboie pas lors de vos
absences.

Les chiens doivent étre tenus en laisse, pourréyitds n'effraient quelqu'un.

Les propriétaires de chiens doivent étre vigilales,déjections de leurs animaux
laissés sur les parties communes ou sur les lieypadsage ou sur les espaces verts
qui servent parfois d'espaces de jeux ou d'agrémeris enfants doivent étre
ramasseées.

De plus ces déjections dégagent des odeurs qugéaantes.

Pour votre sécurité et celle d'autrui, surtout aslgz jamais chez vous d'animaux
dangereux !

La détention de chiens d'attaque, de garde et fiske doit étre déclarée a la
mairie du lieu de résidence de I'animal. Ces chiligent étre muselés et tenus en
laisse par une personne majeure sur la voie pubkquans les parties communes
des immeubles collectifs.

Par ailleurs, I'acquisition, la cession a titreren& des chiens d'attaque est interdite

La sécurité

Malheureusement, des accidents domestiques solyugfms a déplorer dans les
logements. Cela porte atteinte a la santé des aotaet donc a chacun, en raison
des comportements souvent imprudents ou négligents.

ATLANTIC AMENAGEMENT souhaite I'observation de quaeles regles
élémentaires de sécurité.

Les sinistres récurrents :

* les incendies de friteuse : veillez a ne paaiksér sans surveillance ;

* les dégats des eaux : méfiez-vous des évacuat®nsachine a laver branchées,
des éviers, baignoires et lavabos qui débordent.
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Les balcons
Tout jet d'objets tant par les fenétres que pabdsons est formellement interdit.

Suspendez solidement les jardiniéres, a l'intérilas balcons. Par une mauvaise
fixation, elles pourraient se détacher et tomber lassant un passant
particulierement les jours d'intempéries

Les déplacements

Les enfants doivent étre accompagnés lors deidatibn des ascenseurs et étre
surveillés lorsqu'ils jouent a I'extérieur.

N'oubliez pas gu'ils sont sous votre responsaluét@arents.

Veillez & la bonne fermeture des portes d'entréoatrrez pas aux inconnus.

Assurez-vous également de la bonne fermeture déalpales garages collectifs et
des portes d'entrée munies d'interphone.

Les véhicules
L'entretien mécanique, les vidanges sont évidemrirvgatdits sur les lieux de
résidences. Les fuites d'huile peuvent entraingctates.

Circulez avec prudence et lentement dans les afitparkings, ceci afin d'éviter
tout accident.

Garez-vous exclusivement sur les aires et emplatsmerévus pour le
stationnement.

Les caravanes, épaves ou autres véhicules abarmd@tngn mauvaise état de
marche ne doivent pas étre immobilisés a ces places

Veillez a ne jamais bloquer l'accés de quelque amanfjue ce soit aux bornes
d'incendie, aux véhicules de secours ou d'urgence.

Enfin, soumettez-vous aux obligations légales diasge !

Les produits dangereux

Veillez & ne pas entreposer ou ne pas stocker aliuips dangereux que ce soit
dans vos appartements, votre garage, votre cavesoparties communes. En tout
état de cause, mettez-les hors de portée des ghfant

Ne transformez pas vos lieux de locations, caveall@ vélos, ou autre partie
commune en atelier.

Les appareils de chauffage utilisant soit le pétrebit le gaz butane sont proscrits.
N'étant pas reliés a un conduit, les gaz brllésn@xyde de carbone) se
répartissent dans les logements. Ils peuvent eetrdd mort et en tous cas sont
nuisibles pour la santé, en particulier celle éemés enfants. De plus, comme écrit
ci-dessus, leur stockage s'avére dangereux etgin®d'incendies ou d'explosions.
Leur utilisation provoque également des impacts raties inesthétiques
(condensation) sur les murs, en particulier sux ®mnnant sur l'extérieur de votre
habitation.
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Les enquétes triennales

Comme tous les bailleurs sociaux (les organismesMELATLANTIC
AMENAGEMENT se doit de procéder, tous les 3 ansn@ enquéte statistique sur
I'occupation de ses logements aupres de ses clients

Cette enquéte se déroule au cours Yltdmestre. Vous recevez un questionnaire
afin de déterminer I'évolution de votre situati@miliale.

LLa réponse est obligatoire

Sans réponse, vous serez pénalisé financiérement.

N’attendez pas une relance : répondez dés réceptiomuestionnaire !

Le résultat de I'enquéte est transmis a I'admiatg&in qui synthétise 'ensemble
des enquétes nationales pour élaborer un rappstihédeu Parlement.

Le service Gestion Immobiliére se tient a votrgdsstion pour vous donner toutes
les explications souhaitées.

Vos représentants

La mise en place de relations de confiance avecligrgs—locataires nécessite un
dialogue permanent avec vous, par le biais deem®sentants.

C'est dans ce cadre qu’il existe désormais troieaix de représentation des
clients-locataires au sein ’ATLANTIC AMENAGEMENT.

- Les Administrateurs locataires élus, qui siegen€Canseil d’Administration de
la Société;

- Les Associations locales et amicales présentde serrain ;

- Le consell de Concertation Locative dont les masbrsont issus
principalement des Associations Nationales les peisentatives.

Par le dialogue permanent et courtois, hous posmaruX NOUS connaitre.

Nous pourrons aussi mieux appréhender vos atteeteyos besoins afin
d’améliorer la qualité de nos services.
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Changement de votre situation

N’oubliez pas de signaler a ATLANTIC AMENAGEMENT €t votre Caisse
d’Allocations Familiales, toute modification de w®t situation familiale ou
professionnelle : vos droits peuvent évoluer.

Mariage

Informez ATLANTIC AMENAGEMENT et adressez un JUSTUTATIF de
mariage (bulletin ou copie du livret de famille)ffdctivement, votre conjoint
devient de fait, lui aussi titulaire a part entidrtecontrat de location.

Vie maritale - PACS

Tout changement de situation familiale devra étifiée a nos services.

Vis a vis des organismes sociaux, vous bénéfickszmémes droits qu'un couple
marié. Régularisez votre situation auprés de VOKE.

Séparation apres un concubinage

Adressez a ATLANTIC AMENAGEMENT un courrier recomnt® avec accusé
de réception de la personne qui quitte le logenegnmentionnant sa nouvelle
adresse.

Remarque: en cas d'impayés, la solidarité financiére eontecubins s'applique
jusqu'a la date de résiliation du bail par toudssgarties signataires dudit bail

Séparation - Divorce

Présentez la photocopie du livret de famille squé est mentionné le divorce.
Précisez bien s(r, l'identité de la personne gsoaBais sera maintenue dans les
lieux loués et assumera le paiement des loyers.

Remargue en cas d'impayés, la solidarité financiere e@paux s'applique jusqu'a
la transcription du jugement en marge de |'act@idvil.

Ce JUSTIFICATIF est aussi indispensable pour itaition de vos droits aux
prestations familiales.

Naissance - Adoption

La Sécurité Sociale et la Caisse d'Allocations Hales ont suivi votre dossier,
mais avertissez également ATLANTIC AMENAGEMENT, aars droits peuvent
changer, non seulement au niveau des aides mass cwusogement, (exemple :
obtention d'un logement plus grand, dégrévementtéeedu surloyer, etc.).

Déces

Dans ces circonstances difficiles a surmonter, gméx votre Caisse d'Allocations
Familiales afin d'obtenir une éventuelle révisienvds droits.

Présentez un acte de déces délivré par la Mairieotte commune a ATLANTIC
AMENAGEMENT afin que le changement soit apportéo&e dossier.

Si le logement devient vacant, les héritiers ddiven

» se faire connaitre auprés d’ATLANTIC AMENAGEMENT,

» présenter un certificat d’hérédité,

» et prendre les mesures nécessaires a la libérafce des lieux.
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Votre départ

Les conditions de préavis

Vous avez décidé de déménager : adressez votreé c@ngATLANTIC
AMENAGEMENT.

Nous vous préciserons le préavis légal a obset\eraspecter.

Votre congé doit étre rédigé et signé par vous-ménpar votre conjoint, concubin
ou co-locataire (si aucune modification n'a éténali@e ou apportée a votre
demande pour changement de situation) : expédiéz \aécision par Lettre
Recommandée avec Accusé de Réception et justiBezotte départ par toutes
piéces utiles.

La visite consell
Afin de permettre a ATLANTIC AMENAGEMENT de le raler le plus t6t
possible, laissez visiter votre logement en présagcnotre représentant, qui aura
pris soin de vous en avertir au préalable (desdsede visite sont d'ailleurs
mentionnées dans votre contrat de location initial)
De plus, une visite pré-état des lieux est effectyfar un représentant
d’ATLANTIC AMENAGEMENT afin de vous préciser les émtuelles réparations
locatives qui pourraient vous étre imputées. Cecisvpermettra de réduire votre
facture.

L'état des lieux
Un représentant d’ATLANTIC AMENAGEMENT prendra caet avec vous afin
de fixer le rendez-vous de I'état des lieux. L'ég lieux ne pourra étre effectué
gue lorsque le logement et les annexes seront eidesttoyés. Ce constat effectué
sera comparé avec celui établi lors de votre emtads les lieux et déterminera le
cas échéant les réparations locatives de remiggaequi vous seront imputables

La remise des clefs

Vous devrez remettre toutes les clefs de votrenege et annexes confiées
initialement a notre représentant présent, loi&th des lieux de sortie.

Le solde de tout compte

Votre solde de tout compte locataire sera étabkgtlarisé dans les deux mois qui
suivent votre départ. Cet arrét de compte compeerwdr que vous devez a
ATLANTIC AMENAGEMENT (loyer, charges, réparations odatives
éventuelles,...) et ce que ATLANTIC AMENAGEMENT poait vous devoir (le

dépdt de garantie, déduit du compte établi).
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ATLANTIC AMENAGEMENT
s'engage !

ATLANTIC AMENAGEMENT s’engage a tout mettre en ceeygour améliorer la
gualité des services offerts a ses clients.

Cet engagement débute avec l'arrivée des nouvdams; se poursuit auprés de
ses clients présents et s’achéve jusqu’au dépadsielients.

A votre installation dans le logement, nous veillana votre sécurité et a
votre confort :

1. Nous équipons d’ampoules tous les points lumineux

2. Nous contr6lons systématiquement les installatioe chauffage,
d’électricité, de ventilation et les gardes colfssrespectent les normes en
vigueur au moment de la construction.

3. Nous changeons le cylindre de serrure de la pdeatrée de votre
logement et du garage.

4. Nous vous remettons les documents qui expligigebbn fonctionnement
des équipements spécifiques a votre logement dista des contrats
d’entretien.

5. Nous vous remettons le présent livret d’accueil

6. Nous simplifions vos démarches administratives censtituant votre
dossier d'APL ou d'AL et en l'adressant directemanta CAF ou a la
MSA selon le cas.

Notre accuell

Le siége social est ouvert du lundi au vendredifda 12h15 et de 13h30 a 16h30.
Le service proximité recoit vos réclamations té@phues du lundi au vendredi de
8h30 & 12h15 et de 13h30 & 17h30. Le numéro dehtehé vous est communiqué
sur un document joint a la présente plaquette

Nous respectons votre emploi du temps
Pour les rendez-vous relatifs aux visites — coss@l a vos demandes
d’interventions techniques, nous respectons vammg@a du temps.
1. Les rendez-vous sont fixés en liaison avec vous.
2. Méme en cas d'impondérable, le rendez-vous né gteal annulé le jour
méme, vous étes joint au plus tard la veille pierfun nouveau rendez-
VOus.
3. Nous vous informons de I'heure d’arrivée poss#ileotre retard dépasse
15 minutes.
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Nous évaluons votre niveau de satisfaction et agiss pour 'améliorer
Dans un délai de 3 mois suivant votre emménagemens vous interrogeons sur
votre satisfaction quant aux conditions d’entréesdeotre logement.

Périodiquement, nous organisons des enquétes idéastidbn portant notamment
sur la qualité de votre logement, I'environnement,

A la suite de travaux dans votre logement, nouss vVoterrogeons sur la qualité
d’intervention des entreprises. Vos réponses aliemre dispositif d’évaluation
des entreprises qui nous permet de sélectionnmieux nos partenaires.

1. Une fois par an, vous recevrez communication dulta#sdes enquétes de
satisfaction sur nos prestations et services

2. Nous vous communiquons chaque année une synthegaashes d’actions
issus de l'analyse des résultats des enquétedisiacion

Nous organisons votre départ sans surprise
1. Nous acceptons un préavis inférieur au délairaontel si cela vous
arrange et lorsqu'un nouveau client accepte d'entians les lieux a
I'échéance du préavis réduit.
2. Une visite — conseil vous informe du montant éesntuelles réparations
ou remises en état de votre logement.

Bloc-notes :

Pompiers : 18 ou 112
Samu : 15
Police : 17
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Quelques définitions :

A.P.L.

Aide Personnalisée au Logement.

C.A.F.

Caisse d'Allocations Familiales.

Demande d’Intervention Technique (D.1.T.)

Premier contact pris par le client-locataire sahict de la part ’ATLANTIC
AMENAGEMENT une intervention technique (travauxitervention opérée soit par un
collaborateur d’ATLANTIC AMENAGEMENT, soit par unentreprise mandatée et
agréée par ATLANTIC AMENAGEMENT.

M.S.A.

Mutuelle Sociale Agricole.

Réclamation

Lettre écrite, datée, signée et transmise au siéde société.

Travaux d'Entretien Courant

Travaux non programmables et n’entrant pas dancaldre de travaux de
maintenance (sous contrat), de construction dereges, de grosses réparations et
de gros entretien.

Travaux de Maintenance

Travaux sous contrat : contrat passé entre une@ige et la société.

Travaux de Réhabilitation

Travaux lourds de remise en état d’'un immeuble.

Visite-Conselilou pré-état des lieux de client-locataire sortant.

Rendez-vous pris au préalable de I'Etat des Lieensattie permettant au client-
locataire sortant d’étre informé des éventuelsaavde remise en état.
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